
АДМИНИСТРАЦИЯ КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

от « 21 » мая 2018 года № 90-ра 

г. Кострома

Об утверждении инструкции по работе с обращениями и запросами 
российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, 

объединений граждан, в том числе юридических лиц, в 
администрации Костромской области

В соответствии с федеральными законами от 2 мая 2006 года 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 
Федерации», от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к 
информации о деятельности государственных органов и органов местного 
самоуправления», в целях установления единого порядка приема, 
регистрации, рассмотрения и хранения обращений и запросов информации 
о деятельности губернатора и администрации Костромской области, 
поступивших в администрацию Костромской области от российских и 
иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том 
числе юридических лиц, а также контроля за соблюдением порядка 
рассмотрения обращений и осуществления личного приема граждан в 
администрации Костромской области:

1. Утвердить прилагаемую инструкцию по работе с обращениями и 
запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, 
объединений граждан, в том числе юридических лиц, в администрации 
Костромской области (далее - Инструкция).

2. Руководителям исполнительных органов государственной власти 
Костромской области в срок до 1 июля 2018 года привести правовые акты 
по работе с обращениями граждан и организаций в соответствии с



настоящей Инструкцией.
3. Признать утратившими силу:
1) распоряжение администрации Костромской области от 8 октября

2013 года № 226-ра «Об утверждении Инструкции по работе с 
обращениями граждан и запросами в администрации Костромской 
области»;

2) распоряжение администрации Костромской области от 8 апреля
2014 года № 77-ра «О внесении изменений в распоряжение 
администрации Костромской области от 08.10.2013 № 226-ра».

4. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на 
руководителя аппарата администрации Костромской области.

5. Настоящее распоряжение вступает в силу со дня его подписания.

Губернатор области С. Ситников






















































































































































































































































































































